Allgemeine Geschiftsbedingungen der Greenbone Networks GmbH
Stand: 09.11.2011

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote,
Bestellungen, Lieferungen und Leistungen der Greenbone Networks
GmbH (nachfolgend Greenbone) unter Ausschluss etwaiger abwei-
chender Geschaftsbedingungen der Vertragspartner, soweit die
Geltung von Greenbone nicht schriftlich bestatigt wird. Die Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmen im
Sinne des § 310 Abs. 1 BGB.

2. Vertragsabschluss

Die Angebote von Greenbone sind freibleibend und unverbindlich,
soweit nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.
Ein Vertrag kommt erst bei ausdricklicher Vereinbarung mit der
Ausfiihrung des Auftrages zustande. Nebenabreden, Anderungen,
Erganzungen usw. bedlrfen der schriftichen Bestatigung durch
Greenbone.

3. Leistungen, Leistungserstellung und Leistungszeit

Fir den Inhalt und Umfang der Leistungsverpflichtung sind ausschlief3-
lich die getroffenen Vereinbarungen und diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen maRgebend. Abweichungen der erbrachten
Leistungen von den getroffenen Vereinbarungen sind zuldssig, sofern
sie die definierten Anforderungen erfilllen oder beinhalten. Termine
sind nur dann verbindlich, wenn diese schriftlich bestatigt werden.
Greenbone kann keine Haftung fir Leistungsverzégerungen uberneh-
men, wenn diese durch Umsténde verursacht werden, die eine fristge-
rechte Fertigstellung der Leistung erschweren. Gleiches gilt in Fallen
héherer Gewalt, dazu gehort u. a. der Ausfall von Kommunikationsnet-
zen, Servern, Streik, Stromausfall, usw.. Eine Haftung fir eine Leis-
tungsverzdgerung ist ebenfalls ausgeschlossen, wenn der Kunde
seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt. Kommt der Kunde in
Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflich-
ten, ist Greenbone berechtigt, den ihr entstehenden Schaden, ein-
schlieRlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Wei-
tergehende Anspriiche bleiben davon unberihrt. Leistungen werden
im Rahmen der jeweils zum Vertragsabschluss technischen Méglich-
keiten erbracht.

Soweit vereinbart leistet Greenbone eine Anwenderunterstiitzung per
eMail im Rahmen von Kundenanfragen, die ausschliellich ebenfalls
per eMail zu erfolgen haben, zu den Ublichen Geschaftszeiten. Die
Reaktionszeit betragt ein Tag. Fur die Analyse und Beseitigung von
von Kunden angezeigten Fehler betragt die Reaktionszeit drei Ar-
beitstage. Es gilt die Feiertagsregelung am Sitz von Greenbone.
Greenbone stellt den Kunden Systemupdates und Aktualisierungen
Uber ihre Internetprasenz zur Verfligung.

Alle Leistungen basieren auf dem Wissen und den Erfahrungen von
Greenbone und erheben keinen Anspruch auf Ausschliellichkeit.
Leistungen werden auf der Basis der vom Kunde zur Verfligung
gestellten Informationen unter Nutzung des Fachwissens von Green-
bone erbracht und beruhen auf der subjektiven fachlichen Einschéat-
zung der Fragestellungen. Das Risiko flr die objektive Richtigkeit von
Beratungsleistungen liegt beim Kunde.

4. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde wirkt bei der Erbringung von Leistungen mit. Er Gbermittelt
Greenbone rechtzeitig alle fir die Durchfihrung des Auftrages not-
wendigen Informationen und Daten.

Der Kunde trifft Vorkehrungen flr den Fall, dass Vertragsgegenstande
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemaR arbeiten z. B. durchlaufende
Datensicherung, regelmaRige Uberpriifung der Ergebnisse, Stérdiag-
nosen usw..

5. Zahlung und Vergiitung

Vereinbarte Zahlungen sind zu den genannten Terminen ohne Abzug
fallig. Fir den Zahlungsverzug und den Verzugsfolgen gelten die
gesetzlichen Regelungen. Daneben ist Greenbone berechtigt, je
Mahnung eine Aufwandspauschale von € 10,00 zu berechnen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.
Der Kunde ist zur Zurtickhaltung von Zahlungen oder zur Aufrechnung
mit etwaigen Gegenanspriichen nur berechtigt, soweit diese nicht von
Greenbone ausdricklich anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt sind.

6. Eigentumsvorbehalt
Greenbone behélt sich das Eigentum an gelieferten Produkten vor bis zur
Zahlung aller Forderungen aus der Geschéftsbeziehung der Parteien.

7. Priifungs- und Riigepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, alle Prdoukte von Greenbone unverziglich
entsprechend den handelsrechtlichen Vorschriften (§§ 377, 378 HGB)
durch einen qualifizierten Mitarbeiter priifen zu lassen und Mangel schrift-
lich unter genauer Beschreibung zu riigen. Diese Verpflichtung richtet sich
nach den Mdglichkeiten des Kunden, Fehler festzustellen und zu benen-
nen.

8. Abnahme

Wenn eine Leistung von Greenbone rechtlich als Werkleistung zu qualifi-
zieren ist und damit eine Abnahme erfolgen muss, hat dieses unverzig-
lich, nachdem Greenbone die Fertigstellung erklart und die entsprechen-
den Unterlagen Ubergeben hat, zu erfolgen. Unterlasst der Kunde die
Abnahme aus einem anderen Grund als wegen eines erheblichen Man-
gels, so gilt die Leistung von Greenbone als abgenommen, wenn der
Kunde nicht innerhalb einer ihm von Greenbone gesetzten angemesse-
nen Frist die Leistung abnimmt.

9. Gewahrleistung und Haftung

Gewahrleistungsanspriiche gegen Greenbone verjahren, soweit nicht
schriftlich anders vereinbart, zwoélf Monate nach Erbringung der Leistung
bzw. Ubergabe (z. B. Ubergabe der Software oder Hardware). Im Ge-
wabhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von Greenbone Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Falls Greenbone Mangel innerhalb einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt bzw. keinen Ersatz liefert, ist
der Kunde berechtigt, entweder Ricktritt oder Herabsetzung der Gegen-
leistung zu verlangen. Die Gewahrleistung entfallt, wenn das Vertragspro-
dukt durch den Kunden oder durch Dritte unsachgemaf installiert, benutzt
oder verandert wird. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass
diese Umstande nicht urséchlich fiir den gerligten Mangel sind. Greenbo-
ne haftet fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ein-
schlieRlich von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit der Vertreter oder
Erflllungsgehilfen von Greenbone beruhen. Sie haftet daneben nur bei
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall
ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden sowie in der Hohe auf den Auftragswert beschrankt. Die Haftung
wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Ge-
sundheit einer Person bleibt unberlhrt. Eine weitergehende Haftung ist
ausgeschlossen.

10. Datenschutz

Der Kunde wird hiermit gemall § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz
darliber unterrichtet, dass Greenbone seine Anschrift in maschinenlesba-
rer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell
verarbeitet. Greenbone steht dafiir ein, dass alle Personen einschlielich
Erflllungsgehilfen die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
in der jeweils glltigen Fassung kennen und beachten.

11. Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Greenbone ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so ist
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht betroffen. Die
ungultige Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die in rechts-
wirksamer Weise dem Sinn der ungiltigen Bestimmung wirtschaftlich am
nachsten kommt. Mitteilungen mittels Telefax oder eMail genlgen der
Schriftform. Eine Verschlusselung oder Signatur erfolgt nur auf ausdriick-
liche Vereinbarung. Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und
Pflichten aus Vertragen mit Greenbone bedlrfen der vorherigen schriftli-
chen Zustimmung von Greenbone. Anderungen der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen werden zwei Wochen vor Inkrafttreten mitgeteilt.
Sollte ihnen nicht binnen einer Woche widersprochen werden, gelten sie
als angenommen. Die Rechtsbeziehungen zwischen Greenbone und dem
Kunde unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist Osnabriick.



